dhosting.pl

REGULAMIN SERWEROW WIRTUALNYCH (VPS)

§1 Definicje

1. Abonent - ustugobiorca (osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot nieposiadajgcy osobowosci
prawnej), z ktéorym zawarto Umowe.

2. Operator - firma dhosting.pl Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie
przy Al. Jerozolimskich 81, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000336780, NIP 7010198361, o kapitale
zaktadowym 104.000,00 PLN w catosSci optaconym.

3. Ustuga VPS - Ustuga polegajaca na udostepnieniu i utrzymaniu wirtualnych serwerdw prywatnych
przez Operatora.

Plan VPS - szczegbtowe zestawienie parametréw Ustugi VPS, dostepne na stronie internetowej Operatora.

5. Kwota Abonamentowa - uiszczana z gory przez Abonenta optata za $wiadczone Ustugi VPS.

6. Sita Wyzsza - zdarzenie nie wynikajgce z winy Operatora o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe
do przewidzenia i zapobiezenia, a w szczeg6lnosci: dziatanie sit przyrody, wojna, awarie w dostawie energii
dtuzsze niz 60 min., akty wiadzy panstwowej, samorzgdowe;.

7. Polityka bezpieczenstwa serwerdw - zbior zasad prawidtowego korzystania zinfrastruktury

teleinformatycznej Operatora dostepny pod adresem http://dhosting.pl/bezpieczenstwo/serwery.html.

§2 Postanowienia ogélne

1. Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okre$lenie zasad Swiadczenia Ustugi VPS przez Operatora
na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

2. Na podstawie Umowy Abonent uprawniony jest do korzystania z ustug Swiadczonych przez Operatora.

3. Umowa wigze Strony od dnia rejestracji Ustugi przez Abonenta.

§3 Zawarcie umowy

1. Umowa jest zawierana na czas okreslony: 1 miesigc.

2. Jezeli Abonent nie wypowie Umowy zgodnie z 85, to Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca
sie po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta, w Umowe zawartg na czas nieokreslony.

3. Zarejestrowana Ustuga aktywowana jest w ciggu 24 godzin od daty zaksiegowania Kwoty Abonamentowej
na koncie Operatora.

4. Za dzien rozpoczecia Swiadczenia Ustugi uznaje sie dzien jej aktywacji.
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84 Zmiana parametrow Ustugi

Abonent ma mozliwo$¢ zmiany Planu VPS w czasie trwania Umowy.

Zmiane Planu VPS Abonent moze wykona¢ jeden raz w trakcie okresu rozliczeniowego. Operator moze
zgodzi¢ sie na kolejng zmiane planu w danym okresie rozliczeniowym dla wybranych Abonentéw.

W przypadku zmiany Planu VPS rozliczenie optat za poprzedni i nowy Plan VPS dokonywane
jest proporcjonalnie do okreséw, w ktorych Abonent korzystat z poszczeg6inych Planow VPS.

§5 Rozwigzanie umowy

Kazda ze stron w czasie trwania Umowy:

1.1.na czas okreslony krétszy lub réwny 1 miesigcowi moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny
z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

1.2.na czas okreslony dtuzszy niz 1 miesigc lub Umowy na czas nieokreslony moze rozwigza¢c Umowe
bez podania przyczyny z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

2.1.naruszenia przez Abonenta istotnych postanowiern Umowy,

2.2.naruszenia przez Abonenta Polityki bezpieczenstwa serwerow,

2.3.zaistnienia Sity Wyzszej powodujgcej koniecznos¢ rozwigzania Umowy.

Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku udokumentowanego,

powtarzajgcego sig, razacego naruszenia warunkéw swiadczenia Ustug. Dotyczy to w szczegdlnosci ciggtej

przerwy w Swiadczeniu Ustug dtuzszej niz 24 godziny.

86 Odpowiedzialnos¢ i obowigzki Abonenta

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznej aktualizacji swoich danych w przypadku ich zmiany.

Abonent zobowigzany jest do nalezytej ochrony danych wykorzystywanych do logowania do Ustugi.
Abonent zobowigzany jest do zachowywania wszelkich praw autorskich przy korzystaniu z Ustugi. Dotyczy
to w szczegdlnosci posiadania i wykorzystywania licencjonowanego systemu operacyjnego
i licencjonowanych programow.

Abonent odpowiedzialny jest za udostepniane dane i wykonywane czynnosci na serwerze VPS.

Abonent podejmowanymi czynnosciami nie moze zaktéca¢ dziatania infrastruktury technicznej Operatora
ani innych Abonentow.
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6. Abonentowi w szczeg6lnosci zabronione jest:
6.1. tamanie zabezpieczen innych komputeréw widocznych w Internecie oraz préby takiego zachowania.
6.2. Zaktdcanie dziatania innych serwerdw.
6.3. Nadmierne emitowanie pakietéw ICMP i UDP.
6.4. Wysytanie poprzez infrastrukture Operatora niechcianej korespondencji e-mail (tzw. SPAM).
6.5. Nadmierne wysycanie tgcza Operatora.
6.6. Wykorzystanie przestrzeni dyskowej Ustugi jako pamieci wirtualnej lub pamieci wymiany (tzw. SWAP).
6.7. Utrzymywanie serwerdw gier w ramach Ustugi.
6.8. Laczenia sie przy pomocy Ustugi z serwerami IRC.

7. Abonent zobowigzany jest na zgdanie Operatora udostepni¢ narzedzia kontroli wykorzystania Ustugi
i przestrzegania niniejszego Regulaminu.

§7 Odpowiedzialnos¢ i obowiazki Operatora

1. Operator zobowigzany jest do ciggtego Swiadczenia wykupionych przez Abonenta Ustug oraz -
w przypadku Ustugi zarzgdzanej przez Operatora - do dostarczenia panelu administracyjnego Ustuga.

2. W przypadku przerwy w Swiadczeniu Ustug przez Operatora wynikajacych z jego winy, Operator przedtuzy
nieodptatnie waznos¢ konta o jeden miesigc za kazde 12 godzin przerwy.

3. Wobec Abonentéw niebedacych konsumentami w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego Operator
odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w Swiadczonych przez niego Ustugach tylko do wysokosci
miesiecznej Kwoty Abonamentowej obowigzujacej w dniu wystgpienia szkod.

4. Operator nie odpowiada za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Ustugi w przypadku, gdy wynika
to z dziatania Sity Wyzszej lub innych przyczyn niezawinionych przez Operatora, a w szczegdlnosci
uszkodzen lub awarii spowodowanych przez Abonenta lub osoby trzecie.

5. Operator nie odpowiada za dostep osO6b nieuprawnionych do informacji umieszczonych w przestrzeni
dyskowej wydzierzawionej Abonentowi, gdy wynika on z winy Abonenta.

6. Operator nie odpowiada za dane umieszczone na przestrzeni dyskowej wydzierzawianej Abonentowi.

7. Operator nie odpowiada za utrate danych spowodowang dziataniem Abonenta.

8. Operator nie odpowiada za wykonane przez Abonenta lub w imieniu Abonenta dziatania, gdy wykonane
byty z uzyciem prawidtowych danych autoryzacyjnych do Ustugi.

88 Ptatnosci

1. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

2. Abonent zobowigzuje sie dokonywac optat Kwoty Abonamentowej w czasie okresSlonym terminem
ptatnosci kazdorazowo wyznaczonym na wystawionej fakturze PRO FORMA za dany okres rozliczeniowy.

3. Brak wptaty Kwoty Abonamentowej w terminie ptatnosci faktury PROFORMA jestréwnoznaczne
z wypowiedzeniem wdniu uptyniecia terminu pfatnosci Umowy bez podania przyczyny
na wniosek Abonenta.

4. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien zaksiegowania srodkéw na koncie bankowym Operatora.

Strona3z4
dhosting.pl Sp. z 0.0. NIP 701-019-83-61
Al. Jerozolimskie 98 REGON 141998822 BOK (22) 292 01 01 www.dhosting.pl
1 00-807 Warszawa KRS 0000336780 FAX (22) 292 01 11 bok@dhosting.pl

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego. Kapitat zaktadowy 104.000,00 PLN w catosci optacony.



89 Reklamacje

Reklamacje dotyczgce nienalezytego Swiadczenia Ustug przez Operatora muszg by¢ ztozone w formie
pisemnej w terminie 14 dni od daty uchybienia, ktérego dotyczy.

Reklamacja musi zawiera¢: nazwe Abonenta, login konta dPanel, adres siedziby lub miejsce zamieszkania,
opis zgtaszanej usterki, kompletng dokumentacje potwierdzajgca uchybienia oraz podpis Abonenta.
W przeciwnym razie Organizator wezwie sktadajgcego Reklamacje do jej uzupetnienia.

Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona w terminie do 30 dni od daty jej doreczenia. O wyniku
postepowania reklamacyjnego Abonent zostanie powiadomiony pisemng odpowiedzig wystang listem
poleconym. Brak odpowiedzi na reklamacje w tym terminie nie oznacza jej uznania przez Organizatora.

810 Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje Abonentow, ktérzy zarejestrowali Ustuge w dniu 24.07.2013 r. wigcznie i pozniej.
Wobec Abonentdéw bedacych konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego postanowienia
Regulaminu nie uchybiajg przepisom o ochronie konsumentéw, w szczegdlnosci art. 384 - 385(1) Kodeksu
Cywilnego. Jesli jakikolwiek przepis Regulaminu jest sprzeczny z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
o ochronie konsumentéw, przepis ten nie wigze Abonenta bedacego konsumentem, a w jego miejsce
stosowac nalezy najblizsze temu przepisowi przepisy prawa.

Do wszelkich sporéw wyniktych z Umowy jak i w przypadku wypowiedzenia, rozwigzania, odstapienia,
uniewaznienia lub uznania za niebyte tychze Uméw, wytacznie wiasciwy jest sad witasciwy dla siedziby
Organizatora, z wyjgtkiem Abonentéw bedacych konsumentami w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego, dla ktérych wiasciwosc sadu okresla sie zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego
(tj. wiasciwy jest sgd wiasciwosci ogdlnej lub przemiennej).

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawne
obowigzujace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
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