
 

Regulamin Ochrony Danych w bazie WHOIS 

§1 Postanowienia ogólne 

1. Usługodawcą jest firma dhosting.pl Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie przy ul. Pamiętnej 14B/2, wpisana 
do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
dla m.st. Warszawy - XII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 
KRS 0000336780, NIP 701019836, REGON 141998822, kapitał zakładowy 156.000,00 zł. 

2. Usługobiorcą jest abonent domeny internetowej zarejestrowanej u Usługodawcy, który zarządza nią 
przy użyciu panelu administracyjnego udostępnianego przez Usługodawcę. 

3. Regulamin określa warunki świadczenia Usługi ochrony danych abonenta domeny gTLD w bazie WHOIS. 

4. Domena internetowa (domena) oznacza unikalny ciąg dopuszczalnych znaków składających się na nazwę 
systemu Domain Name System (DNS). 

5. ICANN - Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, http://www.icann.org 

6. Usługa realizowana jest tylko dla domen zarejestrowanych u Usługodawcy za pośrednictwem firmy 
Ascio Technologies Inc., będącej pośrednikiem w rejestracji domen dla Usługodawcy. 

§2 Opis Usługi 

1. Usługa polega na aktywacji ochrony danych abonenta, polegającej na zastąpieniu w bazie WHOIS części 
lub całości danych: kontaktu abonenta domeny, kontaktu administracyjnego, kontaktu technicznego 
i kontaktu billingowego. 

2. Usługodawca na wniosek Usługobiorcy określa, czy dla domeny możliwe jest skorzystanie z Usługi. 

3. Ochrona danych abonenta realizowana jest na dwa sposoby (typy): pełna ochrona danych (Proxy) lub 
częściowa ochrona danych (Privacy). Typ Usługi wybierany jest przez Usługobiorcę przed rozpoczęciem 
świadczenia Usługi. 

3.1. Usługa częściowej ochrony danych abonenta domeny (Privacy) polega na tym, że nazwa abonenta 
domeny cały czas pozostaje widoczna w danych kontaktu abonenta domeny, a dane teleadresowe 
(adres korespondencyjny, numer telefonu, numer faksu, adres e-mail) pozostają zamaskowane 
danymi Dostawcy Usługi Proxy. Dane kontaktu administracyjnego zostają w całości zastąpione 
danymi Dostawcy Usługi Proxy. Dane kontaktu technicznego i billingowego nie są zastępowane. 
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3.2. Usługa całkowitej ochrony danych abonenta domeny (Proxy) polega na tym, że wszystkie dane 

kontaktu abonenta, kontaktu administracyjnego, kontaktu technicznego i kontaktu billingowego 
zostają zastąpione danymi Dostawcy Usługi Proxy.  

4. Ukrywane dane zostają zastąpione w bazie WHOIS danymi Dostawcy Usługi Proxy, którym jest firma 
Domain Trustees UK Ltd. Warunki świadczenia usługi przez Dostawcę Usługi Proxy określone są na 
stronie internetowej http://www.ascio.com/privacy-and-proxy-registration-service. Usługobiorca 
oświadcza, że zapoznał się z przedstawionymi tam warunkami i je akceptuje. 

5. W trakcie świadczenia usługi na Usługobiorcy ciążą wszelkie prawa i obowiązki wynikające z bycia 
abonentem domeny internetowej, w szczególności (bez ograniczenia) do zarządzania domeną, 
wnioskowania o kod authinfo, transferu, zmiany serwerów nazw, usunięcia lub odnowienia domeny. 

6. Niezależnie od ukrycia danych w bazie WHOIS, dane Usługobiorcy są przekazywane do głównego rejestru 
zarządzającego domenami ICANN, jednak ICANN może korzystać z dostępu do danych Usługobiorcy tylko 
w szczególnych przypadkach. 

§3 Rozpoczęcie świadczenia Usługi  

1. Usługodawca udostępnia w panelu administracyjnym możliwość złożenia drogą elektroniczną wniosku 
o aktywację Usługi. 

2. Aktywacja Usługi następuje po uiszczeniu przez Usługobiorcę opłaty. 

3. Opłata pobierana jest za każdorazową aktywację Usługi. 

4. Ukrycie danych w bazie WHOIS następuje w ciągu 2 dni roboczych od dnia opłacenia zamówienia. 

5. Jeżeli okres ważności domeny jest krótszy lub równy rok, to Usługa aktywowana jest na okres od dnia 
aktywacji Usługi do końca okresu ważności domeny. 

6. Jeżeli okres ważności domeny jest dłuższy niż rok, opłata za aktywację Usługi pobierana jest w wysokości 
wielokrotność ceny aktywacji Usługi na jeden rok za każdy rozpoczęty rok ważności domeny. 

7. Jeżeli Usługa jest aktywna dla domeny, wraz z jej odnowieniem o kolejny rok aktywowana będzie również 
Usługa na kolejny rok. Aktywacja powiązana z przedłużeniem domeny nie powoduje upublicznienia 
faktycznych danych Usługobiorcy w bazie WHOIS. 

§4 Zmiana Typu Usługi 

1. Usługodawca udostępnia możliwość wykonania Zmiany Typu Usługi z częściowej ochrony danych na 
pełną ochronę danych i odwrotnie. 
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2. Zmiana Typu Usługi rozliczana jest tak, jakby nastąpiła rezygnacja z używanego typu Usługi, a następnie 

zamówiono aktywację nowego typu Usługi. 

3. W trakcie Zmiany Typu Usługi dane w bazie WHOIS zmieniane są od razu na dane zgodne z typem nowej 
Usługi. Dane podlegające częściowej ochronie danych (Privacy) nie zostają upublicznione w trakcie 
zmiany. 

4. Rezygnacja z Usługi i ponowna jej aktywacja nie jest uważana za zlecenie Zmiany Typu Usługi. 

§5 Zakończenie świadczenia Usługi 

1. Usługodawca udostępnia możliwość rezygnacji z Usługi przez panel administracyjny w okresie, na który 
aktywowano Usługę. 

2. W przypadku rezygnacji przez Usługobiorcę opłata za aktywację Usługi jest bezzwrotna nawet przed 
upłynięciem końca okresu, na który Usługa została aktywowana. 

3. Jako rezygnację przez Usługobiorcę z Usługi ze skutkiem natychmiastowym przyjmuje się dodatkowo: 

3.1. Rezygnację lub odstąpienie przez Usługobiorcę od umowy o świadczenie usługi rejestracji domeny 
przez Usługodawcę 

3.2. Wykonanie transferu domeny do innego rejestratora. 

4. Usługodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia świadczenia Usługi: 

4.1. Bez okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia naruszenia: 

4.1.1. Postanowień tego Regulaminu. 

4.1.2. Obowiązujących przepisów prawa. 

4.1.3. Postanowień regulacji dotyczących rejestracji domen wydanych przez ICAAN 
lub Ascio Technologies Inc. 

4.1.4. Postanowień regulacji dotyczących świadczenia usług przez Dostawcę Usługi Proxy. 

4.2. Z 30-dniowym okresem wypowiedzenia bez podawania przyczyny. 

§6 Postanowienia końcowe 

1. Usługa świadczona jest na czas obsługi technicznej i administracyjnej domeny przez Usługodawcę. 

2. Usługobiorca oświadcza, że zrezygnuje z Usługi przed zainicjowaniem transferu domeny do innego 
rejestratora. Transfer zainicjowany w czasie, gdy Usługa jest aktywna, zostanie automatycznie odrzucony. 
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3. Usługobiorca wyraża zgodę na przekazanie jego danych osobom trzecim oraz organom władzy publicznej, 

które działając na podstawie odpowiednich przepisów prawa zwróciły się do Usługodawcy z wnioskiem 
o wydanie tych danych. 

4. Usługobiorca będący konsumentem ma prawo do rezygnacji ze świadczenia Usługi w terminie 14 dni od 
daty jej zamówienia. Oświadczenie o odstąpieniu w formie pisemnej Usługobiorca przesyła na adres 
Usługodawcy. Rezygnacja z usługi powoduje ujawnienie danych Usługobiorcy w bazie WHOIS. 

5. Usługobiorca będący konsumentem wyraża zgodę na wykonanie Usługi przed upływem terminu na 
odstąpienie od umowy i został poinformowany o braku możliwości odstąpienia od umowy po jej 
wykonaniu. 

6. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu, o których powiadomi Usługobiorcę z 
7-dniowym wyprzedzeniem. 

7. Zmiany obowiązują od chwili opublikowania nowej wersji regulaminu na stronach WWW Usługodawcy. 

8. Jeżeli Usługobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian, to najpóźniej do dnia wejścia w życie zmian 
może złożyć oświadczenie o rezygnacji z Usługi ze skutkiem natychmiastowym. 

9. Jeżeli w terminie 7 dni od dnia powiadomienia Usługobiorca nie złoży oświadczenia o rezygnacji z Usługi, 
to uważa się, że zmiany zostały przez Usługobiorcę zaakceptowane. 

10. Usługobiorca oświadcza, że pokryje wszelkie szkody, jakie poniósł Usługodawca z tytułu pozwania go 
przez osobę trzecią dochodzącą swoich praw w związku z zarejestrowaną domeną internetową, a do 
której prawa przysługują Usługobiorcy. Usługobiorca może wezwać Usługobiorcę do uczestnictwa w 
sporze. 

11. Do spraw nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się odpowiednio zapisy Regulaminu Usług 
Hostingowych dhosting.pl oraz przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93). 

12. Dla świadczenia Usługi właściwe jest prawo polskie. 

13. Wobec Usługobiorców będących konsumentami postanowienia Regulaminu nie uchybiają przepisom o 
ochronie konsumentów, w szczególności art. 384 - 385(1) Kodeksu cywilnego. Jeśli jakikolwiek przepis 
Regulaminu jest sprzeczny z bezwzględnie obowiązującymi przepisami o ochronie konsumentów, przepis 
ten nie wiąże Usługobiorcy, a w jego miejsce stosować należy najbliższe temu przepisowi przepisy prawa. 

14. Regulamin wchodzi w życie z dniem 18 marca 2015r. 
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