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Wstep

Regulamin Serwisu Hostingowego ,dhosting.pl” dostepny pod adresem
https://dhosting.pl. Poczta elektroniczna bok@dhosting.pl. Szanowny Uzytkowniku niniejszy
Regulamin reguluje sposéb korzystania z wyzej wymienionego Serwisu, prawa i obowigzki
Uzytkownika i Serwisu wynikajgce z obowigzujgcego prawa. Regulamin sktada sie z czterech
gtébwnych czesci:

a) w8 od 1do 3 -znajdujg sie ogdlne uregulowania niniejszego Regulaminu;

b) w § 4 - zostat opisany proces rejestracji;

c¢) w 8§ od5do 7-zawarto regulacje zwigzane ze stwierdzeniem wadliwosci ustug
jak i korzystania z ustug;

d) w § od 8 do 9 -zawarto wszystkie pozostate uregulowania w tym koncowe.
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81 Podstawowe definicje

1. Serwis Hostingowy/Ustugodawca - serwis internetowy dostepny pod adresem
https://dhosting.pl. bedacy jednoczesSnie Ustugodawcg Swiadczgcym ustugi
hostingowe (dalej: Serwis).

2. Wiasciciel - dhosting.pl Sp. z 0.0. Al. Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa,

NIP: 7010198361, REGON: 141998822, KRS: 0000336780

3. Adres Wtasciciela Serwisu (dalej: Ustugodawca) - ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o

adresie kontaktowym Wiasciciela rozumie sie przez to nastepujgce dane:
a) adres: Al. Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa
b) adres mailowy: bok@dhosting.pl

1. Klient - osoba fizyczna ktéra ukoniczyta 18 lat i posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktora zawarta lub zamierza
zawrze¢ umowe z Ustugodawca.

2. Konto Uzytkownika - oznaczajg wszystkie rodzaje kont, oferowanych przez
Ustugodawce.

3. Ustugi hostingowe - oznacza cennik ustug Ustugodawcy. Swiadczenie Ustugi hostingu
obejmuje odptatne udostepnienie Klientowi ustug polegajgcych na udostepnianiu
Klientom mozliwosci utrzymywania i udostepniania stron w publicznej sieci WWW.

4. Ustuga - oznacza ustugi Swiadczone przez Ustugodawce, polegajgce w szczegdlnosci
na przechowywaniu oraz posredniczeniu w przesytaniu plikdw zarejestrowanych i
niezarejestrowanych Klientéw Ustugodawcy a takze:

a) Hosting (Elastyczny Web Hosting)
b) Serwery VPS

c¢) Domeny internetowe

d) Certyfikaty SSL

e) Ustugi profesjonalne
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Plan Hostingowy - szczegdtowe zestawienie parametréw Ustug Hostingu oraz Ustug
Kont E-mail.

Polityka antyspamowa - ustalone przez Ustugodawce zasady zwalczania niechcianych
wiadomosci zwanych spamem, dostepne na stronie www Ustugodawcy.

Cennik - dokument dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy zawierajgcy
aktualne ceny Ustug Hostingu i Ustug Kont E-mail Swiadczonych przez Ustugodawce.
Kwota Abonamentowa - uiszczana z goéry przez Klienta optata za Swiadczone Ustugi
Hostingu i/lub Ustugi Kont E-mail.

Okres Testowy - okres czternastu dni liczony od rejestracji ustugi, w ktérym Klient ma
mozliwos¢ przetestowania Ustugi Hostingu i/lub Ustugi Kont E-mail. Klient w tym
czasie otrzymuje dostep do wszystkich funkcji ustugi - jedyne ograniczenie stanowi
limit wysytanych wiadomosci e-mail w ciggu dnia (po uiszczeniu optaty za ustuge limit
jest znoszony). Klient nie jest obowigzany w tym czasie uiszcza¢ Kwoty
Abonamentowe;.

Okres Abonamentowy - okres liczcony od momentu optacenia przez Klienta Kwoty
Abonamentowe;j.

Konsument - art. 22" KC: osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Swiadczenia ustug, bedacy regulaminem, o
ktérym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204 ze zm.

Download - pobieranie plikow z Portalu przez Klienta;

Upload - wczytanie plikbw na Portal przez Klienta;

Modut rejestracji - Modut strony, umozliwiajgcy rejestracje nie zarejestrowanego
Klienta i zalogowanie Klienta juz zarejestrowanego na Portalu;

Adres IP - unikatowy numer przyporzgdkowany urzgdzeniom sieci komputerowych,
protokdt IP. Adres IP jest przyznawany kazdemu Klientowi przez jego dostawce
internetu (ISP).

ID - oznacza unikatowy identyfikator przyporzadkowany przez Ustugodawce do
zarejestrowanego Klienta serwisu.

Umowa zawarta na odlegto$¢ - oznacza umowe zawartg pomiedzy Ustugodawcg a
Klientem w ramach zorganizowanej procedury systemu zawierania umdéw na
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odlegtos¢, bez koniecznosci uczestnictwa obu stron umowy w jednym miejscu i
czasie, zawartej za pomocg jednego lub wiekszej liczby srodkéw niezbednych do
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Ustawa o prawach Konsumenta, ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
Konsumenta (dziennik ustaw z roku 2014 pozycja 827 z p6zniejszymi zmianami).

82 Postanowienia ogdlne

Ustugodawca niniejszym oswiadcza, ze zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug na
rzecz Klienta w sposéb rzetelny i odpowiadajgcy obowigzujgcym przepisom prawa,
zasadom wspotzycia spotecznego oraz w sposob uregulowany w tym Regulaminie.
Ustugodawca os$wiadcza, ze przestrzega wszelkich wymaganych zasad ochrony
danych osobowych Klientéw jakie sg przewidziane miedzy innymi Ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2135 z
pézniejszymi zmianami). Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i
przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych wytgcznie w celu
bezposrednio zwigzanym z realizacjg zadan serwisu. Szczegdtowe warunki
gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Ustugodawce
okreslone zostaty w ,Polityce prywatnosci” Serwisu Hostingowego.

Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem, akceptujgc jego tres¢ poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. Do korzystania z Serwisu konieczna
jest akceptacja postanowien regulaminu.

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca, adane te podlegajg
ochronie zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz.U. z 2014r. poz. 1182 z pd6zZniejszymi zmianami). Zbiér danych
osobowych zarejestrowany jest w GIODO - Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych. Dane kontaktowe Administratora danych: dhosting.pl Sp. z o0.0. Al
Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa, adres: Al. Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa,
adres mailowy: bok@dhosting.pl

. Administrator danych stosuje odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne
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zapewniajgce ochrone danych osobowych miarodajnie do zagrozen oraz kategorii

danych objetych ochrong. Przede wszystkim chroni dane przed ich udostepnieniem,

zabraniem, przetwarzaniem, utratg, zmiang uszkodzeniem lub zniszczeniem przez
osoby do tego nieuprawnione.

Kazdej osobie czyje dane sg przetwarzane przystuguje prawo do:

a) nadzorowania i kontroli przetwarzania danych osobowych, dla ktorych
Ustugodawca prowadzi zbiér danych Klientéw w/w Ustugodawcy;

b) uzyskania wyczerpujgcej informacji, czy taki zbior istnieje i jest prowadzony przez
Ustugodawce;

c) ustalenia kto jest administratorem danych, ustalenia jego adresu, siedziby,
nazwy, w sytuacji gdy administratorem jest osoba fizyczna do ustalenia jej
imienia i nazwiska oraz miejsca zamieszkania;

d) uzyskania informacji o celu, zakresie, sposobie, czasie przetwarzania danych
zawartych w takim zbiorze;

e) uzyskania informacji w powszechnie zrozumiatej formie tresci tych danych;

f) poznania zrodta, z ktérego pochodzg dane, ktore jej dotyczg, chyba ze
administrator danych jest zobowigzany do zachowania w tym zakresie w
tajemnicy informacji niejawnych lub zachowania tajemnicy zawodowej;

g) zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego zawieszenia lub ich wusuniecia, jezeli sg one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz
zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Klientowi zgodnie z punktem 6 przystuguje prawo wgladu w tres¢ przetwarzanych

danych osobowych, ich poprawiania, atakze zadania usuniecia tych danych.

Administrator danych osobowych jest obowigzany, do uzupetnienia, uaktualnienia,

sprostowania danych, czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania lub ich

usuniecia ze zbioru na biezgco i od razu po zgtoszeniu, chyba ze zadanie dotyczy
danych osobowych, co do ktorych tryb ich uzupetnienia, uaktualnienia Ilub
sprostowania okres$lajg odrebne przepisy prawa w tym ustawy.

Klient wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez Operatora danych

osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych (Dz.U.2014.1182 j.t.). Dane mogg by¢ przekazywane innemu podmiotowi
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tylko w sytuacji prawem wymaganych badz niezbednych dochodzenia roszczen.

9. Klient zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.

10. Klient korzystajgcy z Ustug Ustugodawcy, zobowigzany jest do przestrzegania
niniejszego Regulaminu w zakresie jaki jest niezbedny do realizacji zadan
Ustugodawcy i w zakresie ktéry nie jest sprzeczny z obowigzujgcym prawem oraz z
zasadami wspotzycia spotecznego.

11. Ustugodawca jest uprawniony do udostepnienia uprawnionym organom
panstwowym tresci, materiatdw oraz danych, w tym adreséw IP Ustugobiorcow,
ktérzy korzystali z Serwisu w okreslony sposob, w szczegdlnosci, gdy jest to
niezbedne w celu zapobiegania lub Scigania przestepstw. W takiej sytuacji
Ustugodawca nie odpowiada takze za ewentualne zablokowanie dostepu do
okreslonych danych i informacji.

83 Warunki Swiadczenia ustug

Niniejszy Serwis Swiadczy ustugi za pomocg drogi elektroniczne;j.

2. Ustuga okreslona w pkt. 1 wymaga dostepu do sieci internetowe;.
Korzysta¢ z Serwisu mozna 24 godz. na dobe 7 dni w tygodniu. Serwis zastrzega
sobie prawo do robienia przerw technicznych celem poprawy funkcjonalnosci
Serwisu oraz naprawy bteddw.

4. Klient finalizujgc zakup w odpowiednim okienku zamowienia zaznacza opcje
Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce moich danych osobowych
zawartych w formularzu zaméwienia, w celu i w zakresie niezbednym do realizacji
zamoéwienia.” Zgoda jest niezbedna do zawarcia umowy. Niepodanie danych
osobowych wraz z zgodg na ich przetwarzanie bedzie rownoznaczne z odstgpieniem
od zawarcia umowy.

5. Zgodnie z art. 8 ust. 2 RODO, administrator, uwzgledniajgc dostepng technologie,
podejmuje rozsadne starania, by zweryfikowa¢, czy osoba sprawujgca wiadze
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (ponizej 16 lat) wyrazita zgode Iub ja
zaaprobowata.

6. Klient ma mozliwos$¢ zmiany Planu Hostingowego w czasie trwania Umowy.
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Zmiana Planu Hostingowego na Plan o nizszej wartosci mozliwa jest dopiero po
szesSciu miesigcach trwania Umowy.

. Zmiana Planu Hostingowego na Plan o wyzszej wartosci mozliwa jest przez caty okres

trwania Umowy.
W przypadku zmiany Planu Hostingowego na plan o wyzszej wartosci Klient
zobowigzuje sie doptaci¢ kwote bedacg rdéznicg miedzy ceng wyzszego Planu
Hostingowego a ceng aktualnie posiadanego Planu Hostingowego.
W przypadku zmiany Planu Hostingowego na plan o nizszej wartosci: w przypadku
ptatnosci miesiecznej, cena miesiecznej raty ulega zmianie na cene nowego Planu
Hostingowego, w przypadku ptatnosci rocznej, Ustugodawca nie zwraca rdéznicy
miedzy ceng starego i nowego Planu Hostingowego.
Wymagania niezbedne do korzystania z ustug Ustugodawcy:
a) urzgdzenie z dostepem do sieci Internet,
b) przegladarka internetowa obstugujaca pliki Cookies, na przyktad:

e Internet Explorer z wtgczong obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies lub

e Mozilla Firefox z wigczong obstugg apletdw Javy, JavaScript i cookies lub

e Google Chrome z wigczong obstugg apletow Javy, JavaScript i cookies lub

e Operaz witgczong obstugg apletdéw Javy, JavaScript i cookies lub

e Apple Safari z wigczong obstuga apletow Javy, JavaScript i cookies;
c) dostep do poczty elektronicznej typu e-mail.
Koszty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych ponoszone sg
wytgcznie przez Klienta zgodnie z taryfg swojego dostawcy z ktérym Klient podpisat
umowe o Swiadczenie ustug internetowych.

84 Umowa sprzedazy

. Dla dokonania zawarcia waznej i wigzgcej strony Umowy sprzedazy Klient dokonuje

wyboru zgodnie z wyswietlang ofertg Ustugodawcy okreslajgc ilos¢ Ustug/Towaru
jakg zamierza naby¢ oraz w razie takiej mozliwosci wskazujgc cechy zamawianego
Produktu oraz odpowiednio jego specyfikacje. tgcznie z wyborem Ustugi/Towaru,
Klient wypetnia internetowy formularz zamowienia, wskazujgc w nim dane
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niezbedne do realizacji zamowienia przez Ustugodawce takie jak na przyktad ilosci
oraz formy ptatnosci, w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty i informacje
dostepne na stronie oraz zawarte w niniejszym Regulaminie.

2. Umowa jest zawierana na czas jednego roku wraz z mozliwoscig jej przedtuzenia.

3. W przypadku ustug serwerdédw VPS umowa jest zawierana na czas 6 miesiecy z
mozliwoscig jej przedtuzenia.

4. Rejestracja Ustugi Hostingu i/lub Ustugi Konta E-mail jest jednoznaczna z zawarciem
Umowy na Okres Testowy, w ktorym Klienta obowigzujg wszystkie postanowienia
Umowy.

5. Jezeli podczas Okresu Testowego Ustugodawca uzyska potwierdzenie wptaty,
waznos¢ Umowy zostaje przedtuzona o Okres Abonamentowy.

6. Za dzieh rozpoczecia Swiadczenia Ustugi uznaje sie dzien jej rejestracji.

7. Rozwigzanie umowy. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny
z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia. Naliczana jest wéwczas kara
umowna w wysokosci sumy wartosci posiadanej ustugi za dwa okresy rozliczeniowe.

8. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
naruszenia istotnych postanowien Umowy, naruszenia Polityki antyspamowej i/lub
Polityki bezpieczenstwa, Sity Wyzszej.

9. Klient moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
udokumentowanego, powtarzajgcego sie razgcego naruszenia warunkéw
Swiadczenia Ustug. Dotyczy to w szczegolnosci przerw w Swiadczeniu Ustug
dtuzszych niz 24 godziny. W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym nie jest naliczana kara umowna.

10.W przypadku przerwy w Swiadczeniu Ustug przez Ustugodawce wynikajgcych z jego
winy, Ustugodawca przedtuzy nieodptatnie waznos¢ konta o jeden miesigc za kazde
12 godzin przerwy.

11.Ustugodawca odpowiada za szkody bedgce skutkiem przerw w Swiadczonych przez
niego Ustugach tylko do wysokosSci miesiecznej optaty abonamentowej
obowigzujacej w dniu wystgpienia szkdd.

12.Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie ustug
przez niego Swiadczonych, w przypadku, gdy wynika to z dziatania Sity Wyzszej lub
innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, a w szczegdlnosci uszkodzen lub
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awarii spowodowanych przez Klienta lub osoby trzecie, za ktére Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

13.Ustugodawca nie odpowiada za dostep osdb nieuprawnionych do informacji
umieszczonych w przestrzeni dyskowej wydzierzawionej Klientowi, gdy wynika on z
winy Klienta.

14.Ustugodawca nie odpowiada za dane umieszczone na przestrzeni dyskowej
wydzierzawionej Klientowi.

15.Ustugodawca nie odpowiada za utrate danych spowodowang dziataniem Klienta.

16.Klient ma mozliwo$¢ zmiany Planu Hostingowego w czasie trwania Umowy.

17.Zmiana Planu Hostingowego na Plan o nizszej wartosci mozliwa jest dopiero po
szesSciu miesigcach trwania Umowy.

18.Zmiana Planu Hostingowego na Plan o wyzszej wartosci mozliwa jest przez caty okres
trwania Umowy.

19.W przypadku zmiany Planu Hostingowego na plan o wyzszej wartosci Klient
zobowigzuje sie doptaci¢ kwote bedgcg réznicg miedzy ceng wyzszego Planu
Hostingowego a ceng aktualnie posiadanego Planu Hostingowego.

20.W przypadku zmiany Planu Hostingowego na plan o nizszej wartosci:

e W przypadku ptatnosci miesiecznej, cena miesiecznej raty ulega zmianie na
cene nowego Planu Hostingowego.

e W przypadku ptatnosci rocznej, Ustugodawca nie zwraca réznicy miedzy ceng
starego i nowego Planu Hostingowego.

21.Rejestracja Konta Klienta w Serwisie jest dobrowolna i nieodptatna.

22.Ustugodawca zobowigzany jest do:

a) Ciggtego Swiadczenia wykupionych przez Klienta Ustug.

b) Regularnego wykonywania kopii bezpieczenstwa danych znajdujgcych sie na
serwerach Ustugodawcy

c) Dostarczenia Klientowi panelu administracyjnego Ustuga.

23.Niezwtocznie po otrzymaniu zamoéwienia Ustugodawca przesyta Klientowi drogg
elektroniczng na podany w trakcie sktadania zamdwienia adres poczty elektroniczne;j
oswiadczenie o przyjeciu zamdwienia stanowigce rownoczesnie jego potwierdzenie.
Z chwilg otrzymania wiadomosci przez Klienta dochodzi do zawarcia umowy

sprzedazy.
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24.W przypadku posiadania przez Klienta wiekszej ilosci rabatow pochodzacych z kilku
zrédet/promocji podlegajg one tgczeniu/sumowaniu tylko w sytuacji gdy jest to
wyraznie okreslone w Regulaminie promocji. W przypadku braku zapisu co do
sposobu tgczenia réznych promocji/rabatow mozna wybrac tylko jeden rabat (jedng
promocje) przy danym zakupie.

85 Postepowanie reklamacyjne

1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie Ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce w ramach Serwisu.

2. Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamacji jest Ustugodawca.
Reklamacje powinny by¢ przesytane na adres znajdujgcy sie paragrafie 1 pkt 3 w
formie pisemnej lub elektronicznej (wiadomos¢ mailowa w polu temat wiadomosci
powinna zawierac stowo: "reklamacja") i powinny zawierac:

e przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie reklamacji, wskazanie i opisanie
niezbednych okolicznosci,
e oznaczenie Klienta (imie, nazwisko, adres, adres e-mail).

4. Pomoc dotyczgca funkcjonowania serwisu mozna uzyskac piszac na adres mailowy.
Powyzsze przestanki stanowig warunek obligatoryjny rozpatrzenia przez
Ustugodawce reklamacji.

6. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Ustugodawce w ciggu 14 dni od ich
otrzymania. Decyzja Ustugodawcy dotyczgca reklamacji bedzie przekazywana
Ustugobiorcy na adres e-mail wskazany w reklamacji lub adres wskazany w
korespondencji listownej.

86 Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie odpowiada za tresci (zaréwno stowne jak i graficzne) udostepniane

przez Klientéw. W przypadku roszczen osoéb trzecich zwigzanych z naruszeniem praw
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autorskich, praw pokrewnych lub innych przystugujacych im praw, Ustugodawca
bedzie kierowat je niezwtocznie do Klienta jako podmiotu odpowiedzialnego za
tresci, a Klient przyjmie te roszczenia i w tym zakresie zwolni od odpowiedzialnosci
Ustugodawce.

2. Zamieszczajac ewentualne treéci oraz udostepniajgc je Klient dobrowolnie je

rozpowszechniania. Ustugodawca nie jest dostawcg tresci i w zaden sposéb nie

utozsamia sie z nimi, jestjedynie podmiotem, ktoéry udostepnia zasoby

teleinformatyczne. Klient oswiadcza, ze:

a) jest uprawniony do korzystania i udostepniania zamieszczanych przez siebie
tresci autorskich praw majgtkowych, praw wtasnosci przemystowej lub praw
pokrewnych;

b) umieszczenie oraz wudostepnienie wramach ustug, danych osobowych,
wizerunku, informacji dotyczgcych innych oséb niz Ustugobiorca odbyto sie
w sposob zgodny z prawem, dobrowolny oraz za zgodg wtascicieli tresci, ktérych
one dotyczg;

3. Klient nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania danych osobowych oséb trzecich, rozpowszechniania wizerunku
bez wymaganego zezwolenia lub zgody osoby trzeciej ktérej dane te dotyczg;

b) zamieszczania tresci o charakterze reklamowym i lub promocyjnym, niezgodny z
celem dziatalnosci Serwisu.

4. Zabronione jest zamieszczanie przez Klienta tresci ktére mogtyby w szczegdélnosci:

a) z zamiarem naruszenia dobr osobistych oséb trzecich;

b) zamieszczonych w ztej wierze badz takich ktére mogtyby byc¢ za takie uznane;

¢) naruszal prawa os6b trzecich, praw autorskich, praw pokrewnych, praw
witasnosci  przemystowej, tajemnicy przedsiebiorstwa lub objetych klauzulg
poufnosci zwtaszcza okre$lanych jako tajne lub scisle tajne;

d) umieszczania tresci obraZliwych bgdz stanowigcych grozbe skierowang do innych
0s0b, wypowiedzi powszechnie uwazanych za obrazliwe np. wulgaryzmy;

e) naruszac stuszne interesy Serwisu;
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f) rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu nie zamowionej informacgji
handlowej (spam);

g) narusza¢ winny sposéb dobre obyczaje - na przyktad erotyka, przepisy
obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

h) propagowac poglady nazistowskie, faszystowskie i im pokrewne.

5. W przypadku otrzymania powiadomienia przez osobe trzecig, uprawniong bgdz

organ wiadzy Panstwowej Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania
lub usuwania tresci zamieszczanych przez Klienta, w sytuacji stwierdzenia ze mogg
one stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw
prawa. Ustugodawca nie kontroluje na biezgco zamieszczanych tresci.

6. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Klienta, Ustugodawca moze zawiesic

Swiadczenie ustug badz rozwigzac ze skutkiem natychmiastowym umowe z Klientem
poprzez wytgczenie/usuniecie aktywnych ustug. W tej sytuacji Klientowi nie
przystuguje prawo do zwrotu zadnej z optat poniesionych na rzecz Ustugodawcy.

1. Ustugodawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za dziatania badz zaniechania

Klientédw, ani za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich uméw
zawartych przez nich z Klientami w szczego6lnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakos$¢, bezpieczenstwo, legalnosé, prawdziwosc i rzetelnos¢ informacji podawanych
przez Klientow. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawarcie przez
Odwiedzajgcych umowy z Klientami a w szczegdlnosci zwigzane z dokonanymi
rezerwacjami, zapytaniami czy zawartymi umowami.

8. Ustugodawca nie ma obowigzku wyszukiwania plikéw naruszajgcych prawa oséb

trzecich. W przypadku jednak zgtoszenia o naruszeniu praw autorskich bezzwtocznie
usuwamy takie pliki z portalu, bezzwtocznie po stwierdzeniu ich niezgodnego z
prawem charakteru. Z tego wzgledu wspieramy Klientow i osoby trzecie, ich prawa
do ochrony wiasnosci intelektualnej czy przemystowej, prawa do ochrony doébr
osobistych i godnosci ludzkiej, ewentualnie inne prawa, ktére mogtyby byc
naruszone przez tres¢ plikow, wczytanych na Portal przez ktoregos z Klientéw.

9. Procedura zgtaszania tresci niezgodnych z prawem:
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e Ocena czy doszto do naruszenia prawa i zidentyfikowanie tego prawa (np.
prawo do udostepniania dzieta autorskiego publicznosci w rozumieniu, prawa
autorskiego, lub inne prawa majgtkowe wedtug prawa autorskiego itp.); w
przypadku watpliwosci skonsultowa¢ te kwestie z radcg prawnym lub inng
kompetentng osobg;

e Informowanie nas za pomoca formularza dostepnego przy pobieranym pliku
"raportuj plik", lub w postaci listu wystanego na adres korespondencyjny spotki
z podaniem danych nadawcy oraz jego podpis wraz z danymi kontaktowymi
(adres, e-mail, numer telefonu), identyfikacje osoby, ktérej prawa zostaty
naruszone (o ile nie jest zgodna z nadawcg) oraz opis i przedstawienie zwigzku
z 0sobg uprawniong (np. poprzez zatgczenie kopii petnomocnictwa itp.);

e Wskazanie tresci naruszajgcych prawa osoéb trzecich (w tym wiasne), opis na
czym polega naruszenie, identyfikacje praw osoby uprawnionej (identyfikacje
autora dzieta, zawartego w przechowywanym pliku, np. dzieta filmowego,
udzielenie informacji o tym, ze Klientowi, ktory wczytat plik na Portal, nie
udzielono licencji na upowszechnianie dzieta, lub opis ingerencji w prawa
osobowe itp.);

e oSwiadczenie o tym, ze nadawca dziata w dobrej wierze, oraz ze poprzez
przestane zawiadomienie nie narusza praw Klienta, ktéry wczytat plik na Portal,
ani praw oséb trzecich.

10.  Zawiadomienie pierw jest analizowane pod wzgledem prawidtowosci. W

przypadku, gdy zawiadomienie potwierdzi stan charakter pliku, plik zostanie, bez
dodatkowego wezwania Klienta, ktéry umiescit go na Portalu, usuniety zgodnie. W
przypadku ponownego zgtoszenia i stwierdzeniu naruszenia, konto tego Klienta
zostanie zlikwidowane.

11.  Wszelkie dane na temat Klienta, ktérego dotyczy zawiadomienie oraz na temat

jego konta, z adresem IP, z ktérego dokonano wczytania pliku wigcznie, mamy prawo
zachowac i udzieli¢ ich osobom trzecim w przypadku, ze tak bedzie nakazywac
prawo, nawet po usunieciu konta Klienta.
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12.  Procedura specjalna w przypadku znalezienia pliku, zawierajgcego pornografie

dziecieca. Ze wzgledu na zasade zerowej tolerancji wobec pornografii dzieciecej na
Portalu, oczekujemy, aby zawiadomienie o niej byto jak najprostsze, a takze miato
takg forme i tres¢, ktére umozliwig nam natychmiastowg interwencje. W przypadku
znalezienia pliku wzbudzajgcego podejrzenie, ze zawiera pornografie dzieciecg lub ja
w jakikolwiek sposéb propaguje, zalecamy nastepujgce postepowanie:

e sporzadzic zrzut ekranu strony, tresci na stronie;

e przesta¢ do nas zawiadomienie z danymi identyfikujgcymi plik za pomocg
formularza dostepnego przy pobieranym pliku "raportuj plik",, lub listownie na
nasz adres. Z podaniem identyfikacji nadawcy wraz z danymi kontaktowymi
(adres, e-mail, numer telefonu);

e identyfikacje pliku niezgodnego z prawem (link do pliku);, wraz z opisem
podstaw, na jakich powzieto podejrzenie o pornografii dzieciecej lub o jej
propagowaniu.

13.  Przyjete zawiadomienie zostanie rozpatrzone niezwtocznie pod wzgledem swojej

tresci i zasadnosci. W przypadku, zasadnosci, udokumentujemy wszystkie istotne
fakty, a nastepnie zlikwidujemy konto Klienta, ktory wczytat plik na Portal i usuniemy
wszystkie pliki wczytane przez tego Klienta.

14.  Wszelkie informacje z identyfikacjg Klienta, jego adresem IP i wczytanym plikiem

wigcznie, zostang przekazane organom czynnym w postepowaniu karnym. Od
decyzji na przekazanie danych sprawy i adresu sprawcy nie przystuguje skarga jest to
nasz wymaog ustawowy.

15.  Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

e zmiany parametrow i funkcjonalnosci Kont Klientow;

e cech uzytkowych i mozliwosci Serwisu, w szczegdlnosSci zakresu oraz
rodzaju Ustug i jego funkcjonalnosci;

e okresowego wylgczenia Serwisu, zwigzanego w szczegdllnosci z jego
modyfikacjg, konserwacjg i naprawg;

e usuniecia z waznych powodow catej zawartosci serwerdéw Serwiséw lub
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catkowitego zaprzestania Swiadczenia Ustug, po uprzednim powiadomieniu
Uzytkownikéw na stronach Serwisu;

e zaprzestania S$wiadczenia Ustug w ramach Serwisu w stosunku do
Ustugobiorcy, ktéry narusza postanowienia Regulaminu.

§8 7 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur udostepniane sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow Konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi  adresami  Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

2. Klient posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen:

3. zwrocenie sie do Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu.

4, zwrécenie sie do statego polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy, adres www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

5. zwrocenie sie 0 bezptatng pomoc prawng m.in. do Federacji Konsumentdw - adres
strony internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl.

6. W rozwigzywaniu sporéw transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centréw
Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sg na stronie internetowej
Europejskiego Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.

7. Ustugobiorca moze réwniez skorzysta¢ z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporoéw Konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
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sprawie ODR w sporach konsumenckich). ODR (online dispute resolution) dostepne;j
pod adresem elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Europejska
platforma ODR stanowi jeden wspdlny punkt dostepu dla konsumentow i
przedsiebiorcéw, umozliwiajgcy pozasgdowe rozstrzyganie sporow dotyczgcych
zobowigzann umownych, wynikajgcych z zawartej internetowej umowy ustug:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

8. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i moze miec¢ miejsce tylko i wytgcznie gdy obie
strony sporu tj Ustugodawca i Klient wyraza na to zgode.

88 Metody ptatnosci

Konto “skarbonka” w panelu (de facto saldo nadptat)

Konto programu partnerskiego

Konto bankowe - istotne, ze posiadamy indywidualne numery kont per klient.
Ptatnos¢ elektroniczna kartg kredytowg (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro)
lub przelewem internetowym bankowosci elektronicznej za posrednictwem serwisu
ptatnosci internetowych.

b=

Klient upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

6. Klient zobowigzuje sie dokonywac optat Kwoty Abonamentowej w czasie okreslonym
terminem ptatnosci kazdorazowo wyznaczonym na wystawionej fakturze PRO
FORMA za dany okres rozliczeniowy.

7. W przypadku braku wptaty w terminie okreslonym terminem ptatnosci, Umowe
uwaza sie za rozwigzang na wniosek Klienta.

8. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien zaksiegowania srodkéw na koncie bankowym

Ustugodawcy.
89 Postanowienia koncowe
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Serwis honoruje wszelkie prawa Klientobw przewidziane w przepisach

obowigzujgcego prawa.

. Jesli obowigzujgce prawo przyznaje Klientowi korzystniejsze uregulowania niz te,

ktére sg zawarte w niniejszym Regulaminie, odpowiednie postanowienia Regulaminu

sg bezposrednio zastepowane przez konkretne normy obowigzujgcego prawa i tym
samym sg wigzgce dla Ustugodawcy.

. Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Ustugodawcy (wliczajgc w to grafike, teksty,

uktad stron i logotypy) korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sg

wytgczng wiasnoscig Ustugodawcy. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody

Ustugodawcy skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

. Witasciciel Serwisu, jako administrator danych osobowych, informuje Pana/ Panig, iz:

a) podanie danych jest zawsze dobrowolne ale niezbedne do realizacji zamowienia;

b) osoba podajgca swoje dane osobowe ma nieograniczone prawo dostepu do
wszystkich tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia (prawo do bycia
zapomnianym), ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, dane mogg by¢ udostepnione jednak wtasciwym
organom panstwa w sytuacji gdy odpowiedni przepis tego bedzie wymagat.

¢) Podstawg przetwarzania danych osobowych bedzie art. 6 ust. 1 pkt a) oraz tres¢
0gblnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO).;

d) inspektorem ochrony danych jest Rafat Kusmider adres e-mail iod@dhosting.pl;

e) dane osobowe bedg przechowywane i przetwarzane przez okres niezbedny do
zakonczenia przetwarzania i realizacji zamoéwienia lecz nie dtuzej niz przez okres
3 lat (2 lata okres to okres reklamacji i 1 rok na ewentualnie inne roszczenia i
sytuacje wyjatkowe)

f) osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo wniesienia skargi do
GIODO gdy uzna ze przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych realizacji
zamoOwienia narusza przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;”

5. W zakresie przetwarzania danych osobowych niniejszego Serwisu nie zostat

stwierdzony przez Komisje Europejskg odpowiedni stopiern ochrony w drodze decyzji

STRONA 17/19
I R | Al. Jerozolimskie 98 BOK (22) 292 01 01 www.dhosting.pl
d hOSt | ngpl 00-807 Warszawa FAX (22) 29201 11 bok@dhosting.pl

NIP: 7010198361 REGON: 141998822 KRS: 0000336780
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Kapitat zaktadowy 260.000,00 PLN w calosci optacony.



cilhosting.pl

ale dane bedg odpowiednio zabezpieczone za pomocg rozwigzan i Srodkow

informatyczno/prawnych.

Panstwa dane bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez w

formie profilowania

. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu maja

zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegblnosci:

a) Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentow oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.
2000 Nr 22 poz. 271 ze zm.).

b) Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 Nr 141, poz. 1176
zezm.);

c) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze
zm.);

d) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz.U. 2002 Nr
101 poz. 926 ze zm.);

e) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
2013 poz. 1422);

f) Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (Dz.U. 2001 Nr
49 poz. 508 ze zm.);

g) Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
2006 Nr 90 poz. 631 ze zm.),

h) Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827)

. Zmieniony Regulamin wigze Klientdéw jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone
w art. 384 Kodeksu cywilnego (tj. Klient zostat prawidtowo powiadomiony o
zmianach).

. Serwis zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest:

a) zmiany przepisdw prawa;

b) zmiany sposobu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng objetym regulaminem,

¢) zmiany danych Serwisu, w tym adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu.
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10. Zmiany regulaminu nie majg wptywu na Ustugi juz realizowane bgdz zrealizowane,
do nich zastosowanie ma regulamin obowigzujgcym w chwili przystgpienia do Ustug
Serwisu. Serwis o zamierzonej zmianie informuje na stronie co najmniej na 30 dni
wczesniej. W przypadku braku akceptacji zmienionego regulaminu Ustugobiorcy
mogg w terminie 30 dni od dnia otrzymania wiadomosci wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym za wyjatkiem sytuacji opisanej w 8 9 pkt 9 lit. a,b i c. tj.
zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobu Swiadczenia ustug droga elektroniczng
objetym regulaminem, oraz zmiany danych Serwisu, w tym adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu.

11.Zmiany w niniejszym regulaminie sg wigzace tylko i wytgcznie dla nowych
uzytkownikow (ktérzy podpisali umowe po wejsciu niniejszych zmian w zycie, czyli po
dacie 25.05.2018 r.), do starych Uzytkownikéw (ktérzy podpisali umowe przed
wejsciem zmian w zycie, czyli przed 25.05.2018 r.) tylko w takim zakresie w jakim nie
naruszajg ich praw nabytych i w takim zakresie jakim zobowigzujg do tego przepisy
prawa zwtaszcza obowigzki wynikajgce z RODO, (tj. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.).

12. Spory powstate w wyniku Swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu
zostang poddane pod rozstrzygniecie Sgdowi Powszechnemu wedtug wyboru Klienta
bedgcego jednoczesnie konsumentem, zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa
Polskiego.

13. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

14. Klienci w/w Serwisu mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtbwnej serwisu oraz
pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk, komercyjne wykorzystanie podlega jednak
ochronie Kancelarii Prawnej LEGATO.

15. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 r. Obecna wersja Regulaminu
obowigzuje od 12 listopada 2020 r.
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