dhosting.pl

Regulamin ustug hostingowych dhosting.pl

§1 Definicje

1. Abonent - ustugobiorca (osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot nie posiadajgcy osobowosci
prawnej) z ktérym zawarto Umowe.

2. Cennik - dokument dostepny na stronie internetowej operatora zawierajacy aktualne ceny Ustug Hostingu
i Ustug Kont E-mail swiadczonych przez Operatora.

3. Kwota Abonamentowa - uiszczana z gbéry przez Abonenta optata za Swiadczone Ustugi Hostingu
i/lub Ustugi Kont E-mail.

4. Okres Testowy - okres czternastu dni liczony od rejestracji ustugi, w ktéorym Abonent ma mozliwosc
petnego przetestowania Ustugi Hostingu i/lub Ustugi Kont E-mail. Abonent nie jest obowigzany
W tym czasie uiszcza¢ Kwoty Abonamentowe;j.

5. Okres Abonamentowy - okres liczony od momentu optacenia przez Abonenta Kwoty Abonamentowej

przez najblizszy rok.

Operator - firma dhosting.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 81.

dhosting.pl - marka zarzgdzana przez Operatora.

Plan Hostingowy - szczegdtowe zestawienie parametrow Ustug Hostingu oraz Ustug Kont E-mail.

Polityka antyspamowa - ustalone przez Operatora zasady zwalczania niechcianych wiadomosci zwanych

0 0 N o

spamem, dostepne na stronie www Operatora.

10. Polityka prywatnosci - zasady ochrony przez Operatora danych osobowych Abonentéw dostepne
na stronie internetowej Operatora.

11. Polityka bezpieczenstwa serwerdw - ustalone przez Operatora zasady prawidtowego korzystania
z jego infrastruktury teleinformatycznej.

12. Sita Wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia,
a w szczegolnosci: dziatanie sit przyrody, wojna, awarie w dostawie energii dtuzsze niz 60 min., akty wtadzy
panstwowej, samorzgdowej, nie wynikajgce z winy operatora.

13. SPAM - niezaméwiona przez odbiorce i przez niego niepozgdana przesytka e-mail.

14. Ustuga Hostingu - ustuga polegajgca na dzierzawie okreslonej przez Plan Hostingowy przestrzeni dyskowej
na serwerach Operatora w celu wykorzystania go do udostepnienia dla ogétu Internautéw strony
internetowe;j.

15. Ustuga Kont E-mail - ustuga polegajgca na udostepnieniu przez Operatora przestrzeni dyskowej
o parametrach zgodnych z Planem Hostingowym wraz z wymaganymi narzedziami przeznaczonej
do wysytania oraz odbierania poczty elektronicznej (e-mail).
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§2 Postanowienia ogélne

Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okre$lenie zasad $wiadczenia ustug przez Operatora
na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

Na podstawie Umowy Abonent uprawniony jest do korzystania z ustug Swiadczonych przez Operatora.
Umowa wigze Strony od dnia Rejestracji Ustugi przez Abonenta.

§3 Zawarcie umowy

Umowa jest zawierana na czas jednego roku wraz z mozliwoscig jej przedtuzenia.

W przypadku ustug serwerdw VPS umowa jest zawierana na czas 6 miesiecy z mozliwoscia jej przedtuzenia.
Rejestracja Ustugi Hostingu i/lub Ustugi Konta E-mail jest jednoznaczna z zawarciem Umowy
na Okres Testowy, w ktérym Abonenta obowigzujg wszystkie postanowienia Umowy.

Jezeli podczas Okresu Testowego Operator uzyska potwierdzenie wptaty, waznos¢ Umowy zostaje
przedtuzona o Okres Abonamentowy.

Za dzien rozpoczecia Swiadczenia Ustugi uznaje sie dzien jej rejestraciji.

84 Rozwigzanie umowy

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny z zachowaniem 30 dniowego terminu
wypowiedzenia. Naliczana jest wowczas kara umowna w wysokosci sumy wartosci posiadanej ustugi
za dwa okresy rozliczeniowe.

Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

e naruszenia istotnych postanowiern Umowy

e naruszenia Polityki antyspamowej i/lub Polityki bezpieczeristwa

o Sity Wyzszej

Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku udokumentowanego,
powtarzajacego sie razgcego naruszenia warunkéw Swiadczenia Ustug. Dotyczy to w szczegblnosci przerw
w Swiadczeniu Ustug dtuzszych niz 24 godziny.

W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym nie jest naliczana kara umowna.

85 Zmiana parametrow Ustugi

Abonent ma mozliwo$¢ zmiany Planu Hostingowego w czasie trwania Umowy.

Zmiana Planu Hostingowego na Plan o nizszej wartosci mozliwa jest dopiero po szesciu miesigcach trwania
Umowy.

Zmiana Planu Hostingowego na Plan o wyzszej wartosci mozliwa jest przez caty okres trwania Umowy.

W przypadku zmiany Planu Hostingowego na plan o wyzszej wartosci Abonent zobowigzuje sie doptaci¢
kwote bedaca rdéznica miedzy ceng wyzszego Planu Hostingowego a ceng aktualnie posiadanego
Planu Hostingowego.
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5.

W przypadku zmiany Planu Hostingowego na plan o nizszej wartosci:

e W przypadku ptatnosci miesiecznej, cena miesiecznej raty ulega zmianie na cene nowego
Planu Hostingowego.

e W przypadku ptatnosci rocznej, Operator nie zwraca réznicy miedzy ceng starego i nowego
Planu Hostingowego.

86 Obowigzki Abonenta

Abonent zobowigzany jest do:

1.

A S

Korzystania ustug Operatora zgodnie z ich przeznaczeniem i ustalonymi przez Operatora zasadami
zawartymi w Polityce antyspamowej i Polityce bezpieczenstwa.

Dbania o hasta dostepowe do Ustug.

Przestrzegania prawa obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Niezwtocznej aktualizacji swoich danych kontaktowych w przypadku ich zmiany.

Sprawowania kontroli nad umieszczong na serwerach Operatora zawartoscia.

§7 Obowigzki Operatora

Operator zobowigzany jest do:

Ciggtego Swiadczenia wykupionych przez Abonenta Ustug.

2. Regularnego wykonywania kopii bezpieczenstwa danych znajdujgcych sie na serwerach Operatora
3. Dostarczenia Abonentowi panelu administracyjnego Ustuga.
88 Odpowiedzialnos¢ Abonenta
1. Abonent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za umieszczone na wydzierzawionej mu przestrzeni
dyskowej dane.
2. Abonent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykorzystywane oprogramowanie i skutki jego dziatania.
89 Odpowiedzialnos¢ Operatora
1. W przypadku przerwy w Swiadczeniu Ustug przez Operatora wynikajgcych z jego winy, Operator przedtuzy
nieodptatnie waznos¢ konta o jeden miesigc za kazde 12 godzin przerwy.
2. Operator odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w Swiadczonych przez niego Ustugach tylko
do wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej obowigzujgcej w dniu wystapienia szkod.
3. Operator nie odpowiada za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie ustug przez niego Swiadczonych,
w przypadku, gdy wynika to z dziatania Sity Wyzszej lub innych przyczyn niezaleznych od Operatora,
a w szczegblnosci uszkodzen lub awarii spowodowanych przez Abonenta lub osoby trzecie, za ktére
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.
4. Operator nie odpowiada za dostep oséb nieuprawnionych do informacji umieszczonych w przestrzeni
dyskowej wydzierzawionej Abonentowi, gdy wynika on z winy Abonenta.
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5. Operator nie odpowiada za dane umieszczone na przestrzeni dyskowej wydzierzawianej Abonentom.
6. Operator nie odpowiada za utrate danych spowodowang dziataniem Abonenta.

810 Ptatnosci

1. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

2. Abonent zobowigzuje sie dokonywac optat zgodnie z Cennikiem w czasie okreslonym terminem ptatnosci.

3. W przypadku braku wptaty w terminie okreslonym terminem ptatnosci, Umowe uwaza sie za rozwigzang
na wniosek Abonenta.

4, Zadzien zaptaty uwaza sie dzien zaksiegowania srodkéw na koncie bankowym Operatora.

811 Polityka prywatnosci

1. Dane osobowe Abonentéw chronione sg zgodnie z Politykg prywatnosci dostepng na stronach
internetowych Operatora.

2. Operator nie ingeruje w dane przesytane przez oprogramowanie i do oprogramowania Abonenta
i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tres¢ w nich zawarta.

3. Operator zastrzega sobie prawo do uzycia nazwy Abonenta w celu stworzenia listy referencyjnej jesli
Abonent nie wyrazit na to pisemnego sprzeciwu.

§12 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce nienalezytego Swiadczenia Ustug przez Operatora muszg by¢ ztozone w formie
pisemnej w terminie 14 dni od daty uchybienia, ktérego dotyczy.

2. Reklamacja musi zawiera¢: nazwe Abonenta, adres siedziby lub miejsce zamieszkania, nazwe uzytkownika,
opis zgtaszanej usterki, kompletng dokumentacje potwierdzajgcg uchybienia oraz podpis Abonenta.
W przeciwnym razie uwaza sie jg za niewazna.

3. Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona w terminie do 30 dni od daty jej doreczenia. O wyniku
postepowania reklamacyjnego Abonent zostanie powiadomiony pisemng odpowiedzia wystang
listem poleconym.

813 Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie WWW Operatora.

2. W przypadku przedtuzenia waznosci Umowy zastosowanie znajduje regulamin obowigzujacy
w chwili prolongaty.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawne
obowigzujgce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Sadem rozstrzygajagcym wszelkie roszczenia w stosunku do Operatora bedzie Sad wiasciwy
dla siedziby Operatora.

5. Regulamin obowigzuje od dn. 20.02.2011 r. do odwotania.
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