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Regulamin ustugi ,,Migracja danych do dhosting.pl”

§1

Postanowienia ogdine

1. Niniejszy regulamin (Regulamin) okresla warunki i podstawy ustugi pod nazwg ,Migracja danych
do dhosting.pl” (Ustuga). Opis Ustugi w materiatach promocyjno-reklamowych ma charakter
wytgcznie informacyjny.

2. Organizator — dhosting.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-972) przy ul. Pamietnej 14B/2,
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000336780, prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, o numerze identyfikacji podatkowej (NIP) 7010198361 i kapitale
zaktadowym catkowicie wptaconym w wysokosci 260.000,00 PLN (Organizator).

3. Ustugobiorca — uzytkownik zlecajgcy migracje danych — osoba fizyczna, ktéra ukohczyta 18 lat
i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe
z Ustugodawca.

§2

Zasady korzystania z Ustugi

1. Ustuga polega na przeniesieniu wszystkich danych z serwera, ktéry nie jest wtasnoscig
Organizatora na serwer bedgcy wiasnoscig Organizatora.

2. W celu zlecenia przeprowadzenia Ustugi, Ustugobiorca musi uzupetnic¢ i wysta¢ drogg elektroniczng
formularz migracyjny dostepny pod adresem https://migracja.dhosting.pl/

3. Ustuga jest darmowa, jesli Ustugobiorca zamierza przenies¢ do 15 stron WWW i 30 skrzynek
pocztowych (w przypadku ustugi hostingowej, Elastyczny Web Hosting), 2 stron WWW oraz 3
skrzynek e-mail (w przypadku ustugi hostingowej, Start Web Hosting), oraz do 100 skrzynek
pocztowych (w przypadku ustugi pocztowej, Poczta Biznesowa). Powyzej tych wartosci Ustuga
wyceniana jest indywidualnie.

4. Ustuga wyceniana jest indywidualnie w przypadku Ustugobiorcow, ktorzy dysponujg optacong
ustugg hostingowg (Elastyczny Web Hosting, Start Web Hosting) lub pocztowg (Poczta Biznesowa)
w serwisie Organizatora od 60 lub wiecej dni.

5. Przed zleceniem i przeprowadzeniem Ustugi, Ustugobiorca nie musi optaca¢ ustugi hostingowej
ani ustugi pocztowej. Nie musi réwniez dysponowac kontem w serwisie Organizatora.

6. Organizator zobowigzuje sie do przeprowadzenia Ustugi niezwtocznie w trzech trybach:

a. w dniu otrzymania uzupetnionego formularza migracyjnego, jesli:
i. wszystkie dane zawarte w formularzu migracyjnym sg poprawne;
ii. uzupetniony formularz migracyjny zostat wystany do 11:00 w dzien roboczy;
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iii. Ustugobiorca zamierza przenies$¢ do 3 stron WWW (do 30 GB powierzchni)
i/lub do 15 skrzynek pocztowych (do 60 GB powierzchni);

iv. serwer wirtualny, na ktérym znajdujg sie dane Ustugobiorcy, nie ma ograniczen
technicznych (w szczegdlnosci ograniczen predkosci transferu) uniemozliwiajgcych
wykonania Ustugi.

b. w nastepny dzieh roboczy po dniu otrzymania formularza migracyjnego, jesli:
i. wszystkie dane zawarte w formularzu migracyjnym sg poprawne;

ii. uzupetniony formularz migracyjny zostat wystany po 11:00 w dzien roboczy
i/lub o dowolnej godzinie w dzien ustawowo wolny od pracy i/lub o dowolnej godzinie
w weekend;

iii. Ustugobiorca zamierza przenies$¢ do 3 stron WWW (do 30 GB powierzchni)
i/lub do 15 skrzynek pocztowych (do 60 GB powierzchni);

iv. serwer wirtualny, na ktérym znajdujg sie dane Ustugobiorcy, nie ma ograniczen
technicznych uniemozliwiajgcych wykonania Ustugi.

c. termin ustalany jest indywidualnie, jesli:
i. Ustugobiorca zamierza przenies¢ powyzej 3 stron WWW i/lub 15 skrzynek
pocztowych lub;

ii. Ustugobiorca zamierza przeniesc strone/strony WWW o powierzchni powyzej 30 GB
i/lub skrzynke/skrzynki e-mail o powierzchni powyzej 60 GB.

7. Organizator moze przekroczy¢ termin realizacji Ustugi, przerwac jg i/lub zakonczy¢, jesli do jej
wykonania niezbedne sg do przeprowadzenia czynnosci po stronie Ustugobiorcy (np. pomoc
w zalogowaniu za posrednictwem uwierzytelniania dwusktadnikowego), ktory nie odpowiada
na proby kontaktu drogg elektroniczna.

8. Organizator nie gwarantuje realizacji Ustugi, jesli okres waznosci aktualnego hostingu Ustugobiorcy
konczy sie w ciggu 48 godzin od dostarczenia poprawnych danych za posrednictwem formularza
migracyjnego.

9. Organizator moze odméwi¢ przeprowadzenia Ustugi w sytuacji, w ktérej strona/strony WWW
Ustugobiorcy nie spetniajg specyfikacji technicznej serweréw Organizatora, ktdre znajdujg sie
na stronie: https://dhosting.pl/hosting-elastyczny.html

10. Organizator po przeprowadzonej Ustudze niezwtocznie drogg elektroniczng poinformuje o tym fakcie
Ustugobiorce.

11. Jesli Organizator utworzyt konto w serwisie Organizatora dla Ustugobiorcy, Ustugobiorca po
przeprowadzeniu Ustugi, otrzyma od Organizatora dane (login oraz hasto) drogg elektroniczna.
Obowigzkiem Ustugobiorcy jest niezwtoczna zmiana hasta.

12. Jezeli do 7 dni po przeprowadzeniu Ustugi, Ustugobiorca nie zgtosi do niej zadnych uwag, Ustuga
uznawana jest za wykonang prawidtowo. Jezeli po tym czasie zgtoszone zostang btedy
na stronie/stronach WWW Ustugobiorcy, traktowane bedg jako niepowigzane z Ustuga.

13. Po przeprowadzonej Ustudze, Ustugobiorca jest zobowigzany do zmiany wszystkich haset
przekazanych Organizatorowi za posrednictwem formularza migracyjnego.

14. Organizator nie odpowiada za problemy na stronach WWW wywotane przez Ustugobiorce
po przeprowadzeniu Ustugi.
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§3

Dane osobowe

1. Organizator jest administratorem danych osobowych Klientéw Ustugi w rozumieniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Dane osobowe Klientdow bedg przetwarzane przez Organizatora w celu realizacji Ustugi. Zakres
przetwarzanych danych osobowych Klientdow obejmuje: imig, nazwisko, adres zamieszkania, telefon,
pesel lub NIP oraz adres e-mail.

3. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.

§4

Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z Ustugg Klient moze sktadac:

a. pisemnie na adres: dhosting.pl Sp. z 0.0., ul. Pamietna 14B/2, 02-972 Warszawa
z dopiskiem “Reklamacja Ustugi — Migracja danych do dhosting.pl”;

b. drogg elektroniczng przy pomocy wiadomosci e-mail na adres: bok@dhosting.pl.

2. Reklamacje nalezy sktadaé¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzgcego zastrzezenia Klienta
Ustugi.

3. W sprawach nieuregulowanych dotyczagcych Reklamaciji niniejszej Ustugi stosuje sie zapisy
Regulaminu o swiadczeniu ustug hostingowych dhosting.pl
(https://dhosting.pl/download/requlamin_dhosting_pl.pdf).

§5

Postanowienia koncowe

1. Tresc¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest pod adresem:
https://dhosting.pl/download/requlamin_202307 _migracja_danych.pdf.
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