Q.
3=

osting.pl
Regulamin ustugi ,,Opieka nad strona”

§1

Postanowienia ogdine

1. Niniejszy regulamin (Regulamin) okresla warunki i podstawy ustugi prac programistycznych,
webmasterskich oraz administracyjnych na stronie Ustugobiorcy opartej o system CMS WordPress
pod nazwg ,Opieka nad strong” (Ustuga). Opis Ustugi w materiatach promocyjno-reklamowych
ma charakter wytgcznie informacyjny.

2. Organizator — dhosting.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-807) przy ul. Pamietnej 14B/2,
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000336780, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, o numerze identyfikacji podatkowej (NIP) 7010198361 i kapitale
zaktadowym catkowicie wptaconym w wysokosci 260.000,00 PLN (Organizator).

3. Ustugobiorca — uzytkownik korzystajgcy z hostingu stron internetowych oferowanego przez
Operatora zlecajgcy Operatorowi prace w ramach Ustugi — osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat
i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe
z Ustugodawca.

§2

Zasady korzystania z Ustugi

1. Ustuga polega na realizacji prac programistycznych, webmasterskich oraz administracyjnych
na stronie Ustugobiorcy opartej o system CMS WordPress w ramach dostepnej liczby godzin
w miesigcu w nastepujgcych zakresach:
a. aktualizacja wtyczek oraz motywow;
b. zabezpieczenie stron opartych o CMS WordPress;
c. podstawowe prace webmasterskie (zmiany w CSS, implementacja kodéw JavaScript —
m.in. Google Analytics, HotJar czy Search Console);
d. skanowanie i usuwanie infekcji;
e. analiza btedéw aplikacij;
f. dodawanie tresci dostarczonych przez klienta na strone (typ tresci — Strony lub Wpisy).
2. Ustugi obejmujgce prace programistyczne, webmasterskie oraz administracyjne sg szczegétowo
opisane w Zatgczniku dotgczonym do niniejszego Regulaminu.
3. Ustuga dostepna jest w dwdch wariantach — OPIEKA START i OPIEKA PLUS.
a. OPIEKA START — dostepna 1 godzina prac w miesigcu — brak wsparcia WooCommerce
oraz dodawania tresci — pierwszy miesigc dziatania OPIEKI START jest bezptatny.

STRONA 1/ 4
in . ul. Pamietna 14B/2 BOK (22) 292 01 01 www.dhosting.pl
d I’IOSt | ngpl 02-972 Warszawa FAX (22) 29201 11 bok@dhosting.pl

NIP: 7010198361 REGON: 141998822 KRS: 0000336780
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Kapitat zaktadowy 260.000,00 PLN w catosci optacony.



cii'nosting.pl

b. OPIEKA PLUS - dostepne 3 godziny prac w miesigcu — ze wsparciem WooCommerce
oraz dodawania tresci.

4. Ustuga zamawiana jest w ramach umowy rocznej z dwoma wariantami ptatnosci — miesiecznym
lub rocznym.

5. Ustuga mozliwa jest do zamowienia w panelu klienta pod adresem:
https://dpanel.pl/helpdesk2/v/listal.

6. Ustugobiorca zobowigzuje sie do zrealizowania prac w ramach Ustugi maksymalnie w ciggu 7 dni
(dni robocze).

7. Kazda zrealizowana praca rozliczana jest w minutach i zostaje odnotowana w dPanelu.

8. Ceny pakietow, koszt dodatkowych prac po wyczerpaniu dostepnej liczby godzin w ramach limitu
objetego danym pakietem oraz inne szczegoty dotyczgce ustugi znajdujg sie na stronie
https://pomoc.dhosting.pl .

. Prace w ramach Ustugi realizowane sg w dni robocze od 9 do 17.

10. Ustuga skierowana jest do klientow dysponujgcych aktywng i optacong ustugg Elastycznego Web
Hostingu.

11. Ustugobiorca nie ma obowigzku swiadczenia prac, jesli Ustuga nie zostata optacona za biezgcy
okres rozliczeniowy oraz, tylko w przypadku ptatnosci miesiecznych, poprzednie okresy
rozliczeniowe.

12. W celu zlecenia przeprowadzenia Ustugi, Ustugobiorca musi uzupetnic¢ i wysta¢ drogg elektroniczng
formularz dostepny pod adresem https://dpanel.pl/helpdesk2/v/listal.

13. Organizator po przeprowadzonej Ustudze niezwtocznie droga elektroniczng poinformuje o tym fakcie
Ustugobiorce.

14. Jezeli do 7 dni po przeprowadzeniu Ustugi, Ustugobiorca nie zgtosi do niej zadnych uwag, Ustuga
uznawana jest za wykonang prawidtowo. Jezeli po tym czasie zgtoszone zostang btedy
na stronie/stronach WWW Ustugobiorcy, traktowane bedg jako niepowigzane z Ustuga.

15. Po przeprowadzonej Ustudze, Ustugobiorca jest zobowigzany do zmiany wszystkich haset
przekazanych Organizatorowi za posrednictwem formularza zgtoszeniowego.

16. Organizator nie odpowiada za problemy na stronach WWW wywotane przez Ustugobiorce
po przeprowadzeniu Ustugi.

17. Ustugobiorcy, ktory wykorzystat czas pracy w ramach Ustugi (wariant OPIEKA START),
nie przystuguje 30 dni Gwarancji Zwrotu Pieniedzy (https://dhosting.pl/gwarancja.html).

§3

Dane osobowe

1. Organizator jest administratorem danych osobowych Klientdéw Ustugi w rozumieniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).
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2. Dane osobowe Klientdow bedg przetwarzane przez Organizatora w celu realizacji Ustugi. Zakres
przetwarzanych danych osobowych Klientéw obejmuje: imig, nazwisko, adres zamieszkania, telefon,
pesel lub NIP oraz adres e-mail.

3. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.

4. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci
dostepnej pod adresem: https://dhosting.pl/polityka prywatnosci.html

§4

Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z Ustugg Klient moze sktadac:
a. pisemnie na adres: dhosting.pl Sp. z 0.0., ul. Pamietna 14B/2, 02-972 Warszawa
z dopiskiem “Reklamacja Ustugi — Opieka nad strong”;
b. drogg elektroniczng przy pomocy wiadomosci e-mail na adres: bok@dhosting.pl.
2. Reklamacje nalezy sktadac¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzgcego zastrzezenia Klienta
Ustugi.
3. W sprawach nieuregulowanych dotyczgcych Reklamacji niniejszej Ustugi stosuje sie zapisy
Regulaminu o $wiadczeniu ustug hostingowych dhosting.pl

(https://dhosting.pl/download/regulamin_dhosting_pl.pdf).

§5

Postanowienia koncowe

1. Tresc¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest pod adresem:
https://dhosting.pl/download/requlamin_202401_opieka_nad_strona.pdf.
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ZALACZNIK - SZCZEGOLOWY ZAKRES USLUGI

1. Aktualizacje systemu WordPress.

2. Aktualizacje zainstalowanych wtyczek oraz motywow. W przypadku ptatnych wtyczek lub
motywow, Ustugobiorca jest zobowigzany do dostarczenia plikéw zrédtowych z ich najnowszymi
wersjami lub przekazania danych dostepowych do serwisow, z ktérych Organizator bedzie w
stanie je pobrac.

3. Zabezpieczenie strony internetowej pod katem najczestszych podatnosci.

4. Podstawowa analiza btedéw aplikacji - analiza btedéw wskazujgcych na problem po stronie
aplikacji (Error 500), sprawdzenie kompatybilnosci wtyczek oraz motywow. Naprawa tylko w
podstawowym zakresie - nie Swiadczymy ustugi naprawy wtyczek lub motywow, ktore
wymagajg zaawansowanych prac programistycznych, na przyktad takich jak dostosowanie do
dziatania z nowszg wersjg PHP czy dostosowania kompatybilnosci do innych wtyczek uzywanych
na stronie.

5. Podstawowe prace webmasterskie:

a. implementacja kodow JavaScript, np. Google Analytics, HotJar, Facebook Pixel, Search
Console lub innych, dostarczonych przez Ustugobiorce;

b. instalacja oraz podstawowa konfiguracja wtyczek wybranych lub dostarczonych (w
przypadku ptatnych rozwigzan) przez Ustugobiorce;

c. tworzenie i konfiguracja formularzy kontaktowych z wykorzystaniem popularnych narzedzi
(na przyktad Contact Form 7);

d. podstawowe zmiany w zakresie CSS, na przyktad takie jak: zmiana koloru elementu,
wyréwnanie tekstu;

e. zmiana grafik lub zdje¢ na stronie - dostarczone przez Ustugobiorce.

6. Dodawanie tresci (strony lub wpisy) na podstawie dostarczonych przez Ustugobiorce materiatow
takich jak tresci i zdjecia. Nie dotyczy projektowania graficznego / wdrazania nowych
szablonow podstron - materiaty zostang umieszczone na podstawie dostepnego szablonu
WordPress w witrynie Ustugobiorcy.

7. Inne prace, ktore zostang ustalone indywidualnie pomiedzy Ustugobiorca, a Organizatorem i
zaakceptowane przez obydwie strony.
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