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Regulamin ustugi ,,Ustugi IT — prace administracyjne”

§1

Postanowienia ogdine

1. Niniejszy regulamin (Regulamin) okresla warunki i podstawy ustugi pod nazwg ,Ustugi IT — prace
administracyjne” (Ustuga). Opis Ustugi w materiatach promocyjno-reklamowych ma charakter
wytgcznie informacyjny.

2. ,Organizatorem” Ustugi jest dhosting.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-972) przy ul.
Pamietnej 14B/2, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000336780, prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, o numerze identyfikacji podatkowej (NIP) 7010198361 i kapitale
zaktadowym catkowicie wptaconym w wysokosci 260.000,00 PLN (Organizator).

§2
Ustuga IT

1. Ustuga polega na wsparciu technicznym, ktére obejmuje miedzy innymi:
a. aktualizacje CMS WordPress oraz wtyczek/pluginéw;
usuwanie wiruséw oraz infekcji na stronach opartych o CMS WordPress;
analize btedow generowanych przez aplikacje oraz ich usuwanie;
prace webmasterskie i wykonywanie zmian na stronie WWW;
zwiekszenie bezpieczenstwa stron WWW;
f. udostepnienie ponadstandardowych logow.
2. Klient w celu wykonania Ustugi musi udzieli¢ Organizatorowi danych dostepowych do ustugi
(np. loginu oraz hasta) do swoich stron WWW. Po zrealizowaniu Ustugi przez Organizatora Klient
powinien niezwtocznie zmieni¢ hasta dostepowe.
3. Wykonywanie Ustugi moze wigzac sie z przerwag w dziataniu stron WWW. O tej ewentualnosci
i dlugosci przerwy Klient zostanie poinformowany przez Organizatora przed rozpoczeciem prac.
4. Kazda rozpoczeta godzina pracy przez Organizatora to koszt wynoszacy 150 zt netto. Peten koszt
Ustugi Organizator przekaze Klientowi przed rozpoczeciem prac.
5. Organizator przyjmuje zaméwienia na Ustuge za posrednictwem systemu Helpdesk 24h lub mailowo
pod adresem bok@dhosting.pl.
Wymagania muszg by¢ opisane mozliwie jak najbardziej szczegotowo. W razie niejasnosci
Organizator skontaktuje sie z Klientem w celu skonkretyzowania potrzeb.
Faktura VAT za realizacje Ustugi wystawiana jest z 7-dniowym okresem ptatnosci.
Realizacja Ustugi nastepuje, po optaceniu Faktury VAT.
Organizator zrealizuje ustuge maksymalnie w ciggu 10 dni od wptyniecia ptatnosci.
0. Po wykonaniu Ustugi przez Organizatora, klient ma 48 godzin (w dni robocze) na weryfikacje i
zgtoszenie ewentualnych uwag. W przypadku uznania zgtoszenia jako zasadnego, niezbedne
zmiany zostang uwzglednione i zrealizowane przez Organizatora.
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. Jezeli klient, po uptywie 48 godzin (w dni robocze) nie zgtosi zadnych uwag co do wykonanych prac,

Ustuga uznawana jest za wykonang prawidtowo i kompletnie.

Klient moze zrezygnowac z Ustugi po optaceniu, ale przed rozpoczeciem jej realizacji. Zwrot
zostanie zrealizowany w ciggu 14 dni roboczych.

Jezeli Organizator nie bedzie w stanie zrealizowaé¢ Ustugi, klient otrzyma zwrot za niezrealizowang
Ustuge w terminie 14 dni od otrzymania informacji o wystgpieniu tej okoliczno$ci.

Organizator nie odpowiada za btedy na stronach WWW, ktére istniaty przed rozpoczeciem Ustugi.
Organizator nie odpowiada za btedy spowodowane na stronie internetowej przed rozpoczeciem prac
oraz w trakcie prowadzenia prac, ktére nie sg przedmiotem swiadczonej ustugi. W szczegolnosci
btedy spowodowane przez prace klienta, réwnolegte do prac Organizatora.

Maksymalne roszczenia w wyniku realizowanych prac sg ograniczone do wartosci Ustugi.

Koszt Ustugi jest wynikiem sumy estymowanych godzin potrzebnych na realizacje zlecenia. Istnieje
mozliwosc, ze w trakcie prowadzonych prac realny zakres bedzie wyzszy niz pierwotna estymacja.
W takiej sytuacji Organizator poinformuje klienta o konieczno$ci zwiekszenia liczby godzin. Dalsze
prace nastgpig dopiero po zgodzie klienta na nowg wycene.

§3

Dane osobowe

Organizator jest administratorem danych osobowych Klientéw Ustugi w rozumieniu rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane przez Organizatora w celu realizacji Ustugi. Zakres
przetwarzanych danych osobowych Klientow obejmuje: imig, nazwisko, adres zamieszkania, telefon,
pesel lub NIP oraz adres e-mail.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.

§4

Reklamacje

Reklamacje zwigzane z Ustugg Klient moze sktadac:
a. pisemnie na adres: dhosting.pl Sp. z 0.0., ul. Pamietna 14B/2, 02-972 Warszawa
z dopiskiem “Reklamacja Ustugi IT — prace administracyjne”;

b. drogg elektroniczng przy pomocy wiadomosci e-mail na adres: bok@dhosting.pl.

Reklamacje nalezy skfada¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzgcego zastrzezenia Klienta
Ustugi.
W sprawach nieuregulowanych dotyczgcych Reklamacji niniejszej Ustugi stosuje sie zapisy
Regulaminu o swiadczeniu ustug hostingowych dhosting.pl
(https://dhosting.pl/download/requlamin_dhosting_pl.pdf).

STRONA2/3

ul. Pamietna 14B/2 BOK (22) 292 01 01 www.dhosting.pl
02-972 Warszawa FAX (22) 29201 11 bok@dhosting.pl

NIP: 7010198361 REGON: 141998822 KRS: 0000336780

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Kapitat zaktadowy 260.000,00 PLN w catosci optacony.


mailto:bok@dhosting.pl
https://dhosting.pl/download/regulamin_dhosting_pl.pdf

ci'hosting.pl

§5

Postanowienia koncowe

1. Treé¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest pod adresem:
https://dhosting.pl/download/requlamin_202306_uslugi_it_prace _administracyjne.pdf.
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