dhosting.pl

Regulamin rejestracji, odnawiania i transferu domen

§1 Definicje

1. Abonent - ustugobiorca (osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot nie posiadajacy osobowosci
prawnej), z ktéorym zawarto Umowe.

2. Cennik - dokument dostepny na stronie internetowej operatora zawierajagcy aktualne ceny Ustugi
Rejestracji i Utrzymania Domen Swiadczonej przez Operatora.

3. Kwota Abonamentowa - uiszczana z goéry przez Abonenta opfata za Swiadczone Ustugi Rejestracji
i Utrzymania Domen.

4. Okres Abonamentowy - okres liczcony od momentu wykonania zlecenia rejestracji domeny przez Partnera
przez okres wyszczeg6lniony w Zatgczniku nr 1, odpowiedni dla danej domeny.

5. Operator - firma dhosting.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 81.
dhosting.pl - marka zarzadzana przez Operatora.

7. Partner - firma Ascio Technologies Inc., adres siedziby: Arne Jacobsens Allé 15, 2300 Copenhagen S,
Denmark.

8. NASK - Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - jednostka badawczo-rozwojowa zsiedzibg
w Warszawie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000012938.

9. Sita Wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia izapobiezenia,
a w szczegolnosci: dziatanie sit przyrody, wojna, awarie w dostawie energii dtuzsze niz 60 min., akty wtadzy
panstwowej, samorzadowej, nie wynikajgce z winy Operatora.

10. Ustuga Rejestracji i Utrzymania Domen - ustuga polegajgca na zarejestrowaniu przy pomocy Partnera
domeny internetowej oraz utrzymywaniu jej na serwerach nazw administrowanych przez dhosting.pl.

11. Pakiet dDomena - ustuga hostingowa Swiadczona przez dhosting.pl, okreslona odrebnym regulaminem
i dotgczana nieodptatnie do zarejestrowanej domeny.

12. Pakiet dKonto - ustuga hostingowa Swiadczona przez dhosting.pl, na podstawie odrebnego regulaminu.

13. Pakiet dSerwer - ustuga dzierzawy serwera dedykowanego Swiadczona przez dhosting.pl na podstawie
odrebnego regulaminu.

§2 Postanowienia ogdlne

1. Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okresSlenie zasad Swiadczenia Ustugi Rejestracji i Utrzymania
Domen przez Operatora na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach zawartych w niniejszym
dokumencie.

2. Na podstawie postanowien Umowy Abonent uprawniony jest do korzystania z ustug Swiadczonych
przez Operatora.

3. Umowa wigze Strony od dnia Rejestracji Ustugi przez Abonenta.
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§3 Zawarcie umowy

1. Umowa jest zawierana na czas okreSlony w Zatgczniku nr 1, odpowiedni dla danej domeny,
wraz z mozliwoscig jej przedtuzenia.

2. Abonent, z chwilg zawarcia umowy udziela Operatorowi zgody do reprezentowania go przed Partnerem,
oraz innymi podmiotami bedgcymi bezposrednimi rejestratorami domen.

3. Zakres umowy obejmuje czynnosci zmierzajgce do zarejestrowania domeny w imieniu Abonenta,
w tym przekazanie danych osobowych Abonenta Partnerowi celem wykonania ustugi.

4. W przypadku braku technicznych mozliwosci uzupetnienia rejestru Whois danymi Abonenta, Operator
zastrzega sobie prawo do tymczasowego wpisu swoich danych, przy czym prawnym wiascicielem domeny
jest Abonent.

5. Zarejestrowana domena aktywowana jest w ciggu 24 godzin od daty zaksiegowania Kwoty
Abonamentowej na koncie Operatora.

6. Operator ma prawo odmowy rejestracji domeny w przypadku:

» Braku zaksiegowania Kwoty Abonamentowej w terminie siedmiu dni od daty zawarcia umowy
» Podejrzenia podania fatszywych danych przez Abonenta

» Braku technicznej mozliwosci rejestracji domeny

» Ztamania przez Abonenta wewnetrznych regulaminéw NASK i Partnera.

7. Operator nie dokonuje badania, czy zawierajagc umowe Abonent narusza prawa o0sOb trzecich
lub jakiekolwiek przepisy prawa. Zawarcie umowy nie oznacza przyznania Abonentowi jakichkolwiek praw
zwigzanych z nazwa domeny, poza wynikajacymi wyraznie z umowy, ani uznania, ze wykonywanie umowy
przez Operatora nie narusza praw 0s6b trzecich.

8. Za dzien rozpoczecia Swiadczenia Ustugi uznaje sie dzien jej rejestracji przez Partnera.

§4 Rozwigzanie umowy

1. Umowa zostaje rozwigzana w przypadku:

» Uptyniecia Okresu Abonamentowego i jednoczesnym braku przedtuzenia umowy
» Transferu domeny do innego rejestratora

e Usuniecia domeny przez Operatora lub Partnera

» Pisemnego wniosku Abonenta

» Pisemnego wniosku Operatora

2. W przypadku rozwigzania umowy z powodu transferu domeny do innego rejestratora przed uptynieciem
pierwszego Okresu Abonamentowego, Abonent zobowigzany jest do zaptaty Kary Umownej okreslonej
w Cenniku.

3. W przypadku rozwigzania umowy na pisemny wniosek Operatora, Operator zobowigzuje sie wyda¢ kody
Authinfo domen w terminie 21dni, a Abonent zobowigzany jest do transferu domen do innego rejestratora
do uptyniecia terminu wypowiedzenia. Gdy Abonent tego nie uczyni, Operator zastrzega sobie prawo
do przejecia, bagdz usuniecia domeny. Termin wypowiedzenia jest kazdorazowo ustalany przez Operatora,
jednak nie moze by¢ krotszy niz 3 dni.

Strona2z4
dhosting.pl Sp. z 0.0. NIP 701-019-83-61
Al. Jerozolimskie 98 REGON 141998822 BOK (22) 292 01 01 www.dhosting.pl
1 00-807 Warszawa KRS 0000336780 FAX (22) 292 01 11 bok@dhosting.pl

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego. Kapitat zaktadowy 104.000,00 PLN w catosci optacony.



85 Odpowiedzialnos¢ i obowigzki Abonenta

1. Abonent zobowigzany jest do niezwiocznej aktualizacji swoich danych osobowych w przypadku ich zmiany.

2. W przypadku wystgpienia sporu o nazwe domeny z osobg trzecig, Abonent zobowigzany jest do zapisu
na Sad Polubowny. Niepodpisanie tego zapisu réwnoznaczne jest z rozwigzaniem umowy z winy Abonenta.

3. Prawomocne orzeczenie sadu polubownego lub sgdu powszechnego, stwierdzajgce naruszenie przez
Abonenta praw osoby ftrzeciej stanowi podstawe do wypowiedzenia przez Operatora umowy
z tym Abonentem bez zachowania terminéw wypowiedzenia.
Kody autoryzacyjne do domen obstugiwanych przez Operatora domen dostarcza Partner.

5. Abonent zgtaszajac zgdanie wydania kodu autoryzacyjnego dla domeny otrzymuje wzdér pisma
zobowigzujacego Partnera do wydania tegoz kodu.

6. Abonent zobowigzany jest do wydrukowania i podpisania udostepnionego przez Operatora dokumentu
i odestania go listem poleconym do Partnera w ciggu 7 dni.

86 Obowigzki Operatora

1. Operator zobowigzany jest do dopetnienia wszelkich formalnosci zwigzanych z rejestracjg wybranej nazwy
oraz jej pdzniejszym utrzymaniem.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za chwilowe btedne dziatanie mechanizmu wskazujgcego
na dostepnos¢ wybranej domeny do rejestracji.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za usuniecie domeny przez Partnera z przyczyn niezaleznych
od Operatora.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci wynikte z usuniecia domeny z przyczyn
niezaleznych od Operatora.
5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania badz zaniechania Partnera.
Operator zobowiagzuje sie do nieodptatnej aktywacji i utrzymania do korica Okresu Abonametowego
Pakietu dDomena w przypadkach okreslonych w regulaminie Pakietu dDomena, czyli:
» Rejestracji domeny bez jakiegokolwiek Pakietu dKonto lub dSerwer
« Wygasniecia posiadanego przez Abonenta Pakietu dKonto lub dSerwer
7. W przypadku wygasniecia posiadanego przez Abonenta Pakietu dKonto lub dSerwer, Operator dokonuje
zmiany istniejgcego Pakietu dKonto lub dSerwer na Pakiet dDomena z zachowaniem wszystkich
umieszczonych przez Abonenta zasobow.

87 Ptatnosci

1. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

2. Abonent zobowigzuje sie dokonywac optat zgodnie z Cennikiem w czasie okreslonym terminem ptatnosci.

3. W przypadku braku wptaty w terminie okreslonym terminem ptatnosci, Umowe uwaza sie za rozwigzang
na wniosek Abonenta.

4. Zadzien zaptaty uwaza sie dzieh zaksiegowania srodkéw na koncie bankowym Operatora.
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88 Reklamacje

Reklamacje dotyczgce nienalezytego Swiadczenia Ustug przez Operatora muszg by¢ ztozone w formie
pisemnej w terminie 14 dni od daty uchybienia, ktérego dotycza.

Reklamacja musi zawiera¢: nazwe Abonenta, adres siedziby lub miejsce zamieszkania, nazwe uzytkownika,
opis zgtaszanej usterki, kompletng dokumentacje potwierdzajgcg uchybienia oraz podpis Abonenta.
W przeciwnym razie uwaza sie jg za niewazna.

Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona w terminie do 30 dni od daty jej doreczenia. O wyniku
postepowania reklamacyjnego Abonent zostanie powiadomiony pisemng odpowiedzia wystang
listem poleconym.

89 Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie WWW Operatora.

W  przypadku przedtuzenia waznosci Umowy zastosowanie znajduje regulamin obowigzujacy
w chwili prolongaty.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawne
obowigzujace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Sgdem rozstrzygajagcym wszelkie roszczenia w stosunku do Operatora bedzie Sad wtasciwy dla
siedziby Operatora.

Regulamin obowigzuje od dn. 01.08.2007 r. do odwotania.
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